Altalanos Szerzédési Feltételek

Utoljara modositva: 2018.05.10

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.orazona.hu
weboldalon (a tovabbiakban: orazona.hu) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd
(tovabbiakban: Felhasznal6) altali hasznélatanak feltételeit.

Felhasznal6 személyes adatainak kezelésérdl az Adatvédelem rendelkezik, mely elérhetd
kozvetleniil a féoldalrol vagy a kovetkezd linken https://orazona.hu/adatvedelem/ keresztiil.
A szerzOdés nyelve: magyar

A szerz0dés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, azokat az orazona.hu nem iktatja, igy az
utdlag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd. Amennyiben Felhasznalonak barmilyen
kérdése lenne a Webaruhdz miikodésével, rendelési és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan,
akkor a kovetkezo elérhetdségeken érdeklddhet:

Telefonszam: +36 30 831 86 60

E-mail cim: info[kukac]orazona.hu

Felhasznal6é a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. orazona.hu adatai

A Webaruhazat Venczel Mihaly E.V. lizemelteti (a tovabbiakban: orazona.hu).
Venczel Mihdly E.V.

Adodszam: 65037407-1-35

Villalkozdi igazolast kibocsato Okmanyiroda: Nyiregyhaza

Nyilvantartasi szam: 12811428

Adatkezelés nyilvantartasi szdm: NAIH-133016/2017.

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Kalevala stny. 24. 2/12.

E-mail cim: info[kukac]orazona.hu

Tagja a Sz. Sz. B. Megyei Kereskedelmi és Iparkamaranak.

A tarhelyszolgaltato neve: Téarhely.Eu Szolgaltato Kft.

A tarhelyszolgaltato cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14
A tarhelyszolgéltato e-mail cime: support@tarhely.eu

A téarhelyszolgaltaté internetes elérhetdsége: https://tarhely.eu/

2. Termék visszakiildése

2.1 Felelosség

Felhasznal6é a Honlapot kizarolag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy az
orazona.hu nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni

karokért a szdndékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget

megkarositd szerzddésszegésért valo felelésségen tilmenden.

Az orazona.hu kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaléi altal tantsitott magatartasért.
Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznélata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. Felhasznalo teljes


https://orazona.hu/adatvedelem/

mértékben ¢€s kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, az orazona.hu ilyen esetben teljes
mértékben egyiittmiikddik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznalok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat az
orazona.hu jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében az
orazona.hu jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalo6 elfogadja, hogy a Honlap hasznélata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni.
Amennyiben a Honlap hasznalataval 0sszefiiggd barmely tevékenység a Felhasznalo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizdrdlag Felhasznalot terheli a
felelosség.

Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogéasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni az orazona.hu-nak. Ha az orazona.hu johiszemi eljardsa sordn a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

Az orazona.hu és Felhasznalo kozott a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan létrejott

crer

crer

2.2. Szerzoi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a szolgaltatas
elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy kiilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak. Az orazona.hu a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaloja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nytjtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi miinek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap
feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet,
megvalositast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatasa magancélll felhasznalés céljabol az orazona.hu eldzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdveé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizardlag az orazona.hu eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Honlap
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a
Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatéra,
hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerli hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen til e szellemi
alkotasok az orazona.hu eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Az orazona.hu fenntartja minden jogat szolgéltatdsainak minden elemére, kiilonos tekintettel a
www.orazona.hu domainnevére, az ehhez tartozo aldomainekre, az orazona.hu 4ltal foglalt
minden mas domain névre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos



minden olyan tevékenység, amely az orazona.hu adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre az
orazona.hu kiilén engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos az
orazona.hu altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével az
orazona.hu adatbazisat mddositani, lemasolni, abban 11j adatokat elhelyezni, vagy meglévo
adatokat feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznalo elfogadja, hogy az orazona.hu a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznal6 altal feltoltott adatokat a vonatkozo Adatvédelm keretei
kozott barmikor €s barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznéalhatja.

3. A webaruhazban torténo vasarlas
3.1. Regisztracio

A Webdaruhaz tartalménak jelentds része elérhetd minden Felhasznalo szamara, regisztracio
nélkdl.

Felhasznalo regisztralni a Webaruhaz feliiletén megtalalhato ,,Belépés/Regisztracid”
mentiipontra kattintast kovetden vagy az els6 rendelés leadasa kdzben tud, ahol a kovetkezd
adatokat sziikséges megadnia az orazona.hu részére:

e Felhasznalonév
e Email cim
o Jelszo

A regisztracio sikerérdl az orazona.hu e-mailben tdjékoztatja a Felhasznalot.

kiildott tizenettel. Az lizenet megérkezését kdvetden az orazona.hu kételes haladéktalanul
gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Felhasznalo felhasznaléi adatai a torlést kovetden
azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolddo adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs mod.

A felhaszndloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag a
Felhasznalo a felelés. Amennyiben Felhasznald tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a
jelszo6 hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni az orazona.hut.

Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valosagnak megfeleléek

legyenek.

3.2. Megrendelés



Megrendelését leadhatja mint regisztralt felhasznald (3.1) és nem regisztralt vasarlo
(vendégként). Ha mar regisztralta magat, akkor be tud 1épni. A megrendelés elkiildéséhez
nem sziikséges regisztracid. Amennyiben regisztral, ugy a kovetkezd rendelés alkalméaval mar
regisztralt felhasznaloként tud belépni a Webaruhazba, ez esetben a szallitasi és szdmlazasi
adatok jboli megadasa nélkiil tudja leadni megrendelését, illetve kdvetni tudja rendelése
allapotat.

A Honlapon torténd bejelentkezést kovetden a Felhasznaldo megrendelést adhat le a Honlapon
eladasra meghirdetett termékekre. Felhasznalé a megrendelni kivant termék részletes
jellemzdirdl, ararol, a termék nevére vagy a terméket abrazolo képre torténd kattintast
kovetden tajékozodhat. Lehetdség van regisztracio nélkiili (Vendég) vasarlasra is.

Felhasznal6 a termék jellemz6irdl tajékoztatast nyujtéd feliileten talalhato ,,Kosarba rakom”
gombra kattintva véalaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti kosaraba, és
ugyanezen a feliileten tudja megadni a termék mennyiségét, a mennyiség pontos beirasaval.
A termékek kosarba helyezése még nem jelent vasarlasi kotelezettséget, vagy a Felhasznalo
rendelésének automatikus rogzitését, tovabbitasat. A kosar tartalmanak megtekintéséhez a
,,Kosar” meniipontra kell kattintania a Felhasznalonak, mely az oldal tetején, jobb oldalon
talalhat6. Ezen a feliileten a Felhasznalo még barmikor modositani tudja kosaranak tartalmat,
hiszen lehetdsége van arra, hogy to6r6ljon terméket kosarabol a termék melletti “x” ikonra
kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a “Mennyiség” mez0
modositasaval.

Amennyiben a Felhasznalé nem kivéan tovabb valogatni a termékek kozott, akkor a kosaron
beliil, a kosar tartalma alatt megtalalhato “Tovabb a Pénztarhoz” feliratra kattintassal, vagy a
Honlap jobb felsd sarkéban “Pénztar” szovegre kattintva elkezdheti a megrendelési
folyamatot. A Pénztar adatlapon a Felhasznalonak meg kell adnia a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges és a 3.1. pontban feltiintetett adatokat. Ki kell valasztania a fizetési
modot. Kétfajta fizetési mod koziil valaszthat: 1. Fizetés atvételkor a futarnak. 2. Banki
eléreutalds. A szallitds Magyarorszag teriiletén ingyenes, ezért dijat nem szamitunk fel. Ezek
kivalasztasa és a vasarlashoz sziikséges adatok megadésa utan a “Megrendelés elkiildése”
gombra kattintva egy id6ében a Felhasznal6 a megrendelését el is kiildi az orazona.hu részére,
amely szerzédéses ajanlatnak mindsiil. A megrendelés elkiildését kdvetden a rendszer a
képernyon keresztiil (is) és emailben tdjékoztatja a Felhasznalot a rendelés sikerességérol, a
rendelési azonositordl, illetve a felhasznald e-mail lizenetet fog kapni a rendelés
visszaigazolasarol.

A regisztralt Felhasznalo megrendelések allapotat a jobb felsd sarokban taldlhaté Fiokom
mendiire kattintva a “Rendeléseim” alatt érheti el és ellendrizheti, nyomon kovetheti
megrendeléseit. Ezt a funkciot kizarolag regisztralt Felhasznalok vehetik igénybe és a funkcid
belépés utan érhetd el. A rendelés allapotardl az orazona.hu e-mailben értesit6t kiild.

Az orazona.hu fenntartja a jogot a mar rogzitett megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészében. Erre kizarolag a Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden keriilhet
sor. az orazona.hu nem vallal felelsséget az esetleges technikai ismertetdk, a beszallito, vagy
rajtunk kivil all6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

A Vevo a szerzddési nyilatkozat megtételekor ( a megrendelés elkiildésekor) tudomasul
veszi, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utén!

3.3. Kedvezmények, kuponok



A kuponok kedvezményeket biztositanak, melyek altal csokkenthetd a vasarlas 6sszege. A
kuponokhoz kiilonb6z6é promociok révén lehet hozzajutni. A kuponok felhasznéldsakor a
kupon kédjat kell megadni a “Kosar” meniipontban, a kosar tartalma alatti kis {ires
rublikédban, majd a “Kupon alkalmazasa” gombra kattintva automatikusan levondasra keriil a
végosszegbdl a kupon értéke.

A kupon készpénzre nem valthato, részteljesités nem lehetséges.

3.4. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés orazona.hu részére vald
elkiildéséig a Webaruhaz feliiletén barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara,
akar a sajat fiokjaban (felhaszndloi adatok modositasa), akar a megrendelési feliileten (pl.
termék torlése a kosarbol a “X” ikonra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy
rosszul megadott mennyiség (fel, le nyilakkal modosithatd), rossz termék elhelyezése a
kosarban, majd a termék torlése a kosarbol, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

3.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznal¢ altal elkiildott ajanlat megérkezését az orazona.hu késedelem nélkiil, e-
mailben haladéktalanul, de legkésébb 48 dran beliil visszaigazolja a Felhasznalo részére,
mely visszaigazolo e-mail tartalmazza a Felhasznalo altal a vasarlas, illetve regisztracid soran
megadott adatokat (szamléazasi és szallitasi informéciok), a rendelés azonositojat, a rendelés
datumat a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,
szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

E visszaigazol6 e-mail az orazona.hu részérdl a Felhasznal6 altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerzédés jon 1étre az orazona.hu €és Felhasznélo kozott.

Felhasznald mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil (48 6ran beliil) nem
kapja meg az orazona.hu-tdl az elkiildott rendelésére vonatkoz6 visszaigazolo e-mailt.

Ha Felhasznalo6 rendelését mar elkiildte az orazona.hu részére €s hibat vesz észre a
visszaigazol6 e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell az
orazona.hu felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyadoak. A szerz8dés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanécs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.6. Fizetés
Fizetés utanvétellel: Lehetdség van arra, hogy a Felhasznalo a megrendelés végosszegét

utanvétellel, készpénzben teljesitse, a megrendelt termék futér altal kézbesitett
kézhezvételekor.



Eldre utalas bankszamléra: Felhaszndl6 a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat,
atvételét megeldzden fizeti meg a rendelés utan e-mailben megkapott bankszamlara banki
atutalas utjan. Eldre utalds esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden
esetben sziikséges feltiinteti. Elore utalas esetén a Felhaszndl6 a megrendelt termékek
atvételére csak az atutalas jovairasat kovetden jogosult. Eldre utalds esetén a Felhasznalo
részére kedvezdbb szallitasi dij keriil felszamolasra. A szallitasi dijak a “Fizetés és Szallitas”
meniipont vagy az alabbi linken érhetdek el: www.orazona.hu/szallitas-es-fizetes

3.7. Szamla

Az orazona.hu a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy azt megelézden Felhasznald
részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel egylitt kinyomtatott szamlat ad.

3.8. Szallitas

A Honlapon leadott rendelések kiszallitasa — terméktdl fliggden — az MPL futarszolgalat
igénybevételével torténik, az online rendelés soran a Felhasznal6 altal megadott cimre.

A futdrszolgalat és a Magyar Posta hétfétol-péntekig, 08:00-17:00 ora kozott kézbesiti a
megrendeléseket. Amennyiben Felhasznal6 ebben iddszakban nem tartdzkodik a megadott
cimen, szallitasi cimként célszerli olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi id6szakban
a Felhasznal6 biztosan 4t tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktualis helyzetérdl az orazona.hu értesitést kiild a Felhasznal6 részére e-mailben a
regisztracioban megadott email cimre.

Amennyiben a Felhasznal6 a nem tartézkodik a rendelés soran megadott szallitasi cimen,
akkor a futarszolgalat masnap Gjra probalja a kézbesitést. Masodik sikertelen kézbesités utan
a kiildemény a helyi postan atvehetd, amirdl értesitést hagy a futarszolgélat. A
futarszolgéalatnak az orazona.hu megadja a Felhasznal6 telefonszamat, igy a futar fel tudja
venni a Felhasznéloval a kapcsolatot kézbesités el6tt, illetve abban az esetben, ha barmi gond
lenne a kiszallitassal kapcsolatban. Miutan a futarszolgdlatnak az orazona.hu atadja a
kiildeményét, Felhasznalé e-mailben meg fogja kapni a kiildeményazonositot, amit az MPL
weboldalan nyomon is kovethet. (https://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes )

A kiildeményazonositd az orazona.hu iigyfélszolgélatatol is lekérdezhetd.
(info[kukac]orazona.hu, +36 30 831 86 60)

MPL futérszolgalat elérhetdségei:
Telefonszam: +36 40 31 32 33
E-mail: customer.service@posta.hu
Weboldal: www.posta.hu

A terméknek a kiszallitast végzd személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazolod
dokumentum aldirasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt
jelenti, hogy az atvételt kovetden a futdr tdvozasa utan az orazona.hu-nak utélag mennyiségi
¢s mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni. A szallitolevél aldirasaval tehat
elismeri, hogy az atvett csomag mind kiilséleg, mind pedig tartalmat illetden megfelel a
megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas
vagy a termék).


https://www.orazona.hu/szallitas-es-fizetes

Ha a Felhasznal6 sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel soran, a
sériilésekrdl a kiszallitast végzd személy jelenlétében jegyzokonyvet kell felvenni.
Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolds vagy a termék, és a sériilés az aru
atvételét megeldzden keletkezett, a termék visszavételét az orazona.hu dijmentesen biztositja.
Az atvételt kovetden észlelt sériilésért az orazona.hu felelsséget nem vallal!

3.8.1. Szallitasi koltségek

Az orazona.hu webaruhdzban megrendelt termékek hazhozszallitdsa Magyarorszag teriiletén
ingyenes. Magyarorszag teriiletén kiviil nem szallitunk és nem értékesitiink.

3.8.2. Szallitasi hatarido
A megrendelések jelentds részének kiszallitasa megtorténik 2 munkanapon beliil.

Nagyon fontos, hogy az orazona.hu eltéré megallapodasanak hianyaban — a szerzddés
megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésdbb harminc napon beliil koteles a
fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

Az orazona.hu késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald jogosult pothataridot
kijeldlni. Ha az orazona.hu a po6thataridon beliil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a
szerzOdéstol elallni.

A fogyasztd pothataridd kijelolése nélkiil akkor jogosult a szerzddéstdl elallni akkor, ha

a) az orazona.hu a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b)a szerzddést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési iddben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

3.9. Személyes atvétel
Személyes atvételre nincs lehetdség. Minden a www.orazona.hu weboldalon leadott és
visszaigazolt megrendelést a Felhaszndlo a kovetkezd szallitasi modok koziil kivalasztott
modon veheti at a megrendelt terméket:

1. Csomag hézhoz kézbesités

3.10. Termék ara

A termékek vételara a Webaruhazban az altaldnos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmazé modon van feltiintetve. A termékek ara magyar forintban (Ft) keriil feltiintetésre.

4. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje

(a tovabbiakban ,,Fogyaszt6”).

4.1. Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén



1. aterméknek
2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Az orazona.hu a jogszabalyban biztositott 14 napos elallasi id6 biztosit Felhasznalo részére,
hogy elallasi jogéaval élhessen.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogéaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmaz6 egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus ton kiildott levél atjan) a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével az orazona.hu részére.
Ebbdl a célbol Fogyaszto felhasznalhatja a kovetkezo linken
https://orazona.hu/dokumentum/elallasi_nyilatkozat.pdf keresztiil elérhetd elallasi
nyilatkozatot is.

Fogyaszto hataridében gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarido lejarta elott
elkiildi elallasi nyilatkozatat az orazona.hu részére.

Mindkét esetben az orazona.hu emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elalls esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre iranyuld nyilatkozatat 30 naptari napon beliil (akar a 30. naptéri napon) elkiildi az
orazona.hu-nak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe az orazona.hu a hatéaridd
szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén kdteles a megrendelt terméket az orazona.hu 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni az orazona.hu postai cimére (Venczel Mihaly, 4400
Nyiregyhaza, Kalevala stny. 24 2/12.). A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszto a 14
napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

A termék visszakiildése esetén — ha terméket Felhasznalé nem az eredeti csomagolasban
kiildi vissza — koteles azt gondosan becsomagolni, nehogy megsériiljon.

A termék az orazona.hu cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. Az
orazona.hu -nak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem 4ll modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az orazona.hu visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyasztd az orazona.hu részére visszakiildje a terméket.
Az orazona.hu jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil
az orazona.hu a korabbi idépontot veszi figyelembe.


https://orazona.hu/dokumentum/elallasi_nyilatkozat.pdf

Fogyaszto kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett
értekesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.
Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott elé az orazona.hu, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

5. Szavatossag

Fogyasztoi szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd hat honapon beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Az elsd hat honapban tehat az orazona.hu-nak kell bizonyitania, hogy
a fogyasztonak eladott dolog a teljesités idopontjdban megfelelt a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Hat hdnapon tul azonban mar a
fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a termék hibés volt.

5.1. Kellékszavatossag
5.1.1.

A Felhasznal6 az orazona.hu hibés teljesitése esetén az orazona.hu-val szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzddés esetén Felhasznalo az atvétel
iddpontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

5.1.2.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

5.1.3.

A Felhasznalo — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az orazona.hu szaméra
mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicseré¢lést Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

5.14.
A Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az orazona.hu adott

okot.

5.1.5.



Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzlni az orazona.hu-val.

S.1.6.

A Felhasznal6 kozvetleniil az orazona.hu-val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

5.1.7.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tll nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a
terméket az orazona.hu-t6l vasarolta (szdmla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben az orazona.hu csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibéja a Felhasznalo részére torténd atadast
kovetden keletkezett. Amennyiben az orazona.hu bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznalonak felrohatd okbol keletkezett, nem koteles Felhasznal6 altal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
Felhasznalo6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

5.1.8.

Ha a Felhasznal6 a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabol —
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem mindsiil érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag
5.2.1.

A termék (ing6 dolog) hibgja esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarld — valasztasa szerint — a
5.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

5.2.2.

A Felhasznal6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Felhasznalo
a gyartoval szemben érvényesitheti.

5.2.3.

Termékszavatossagi igényként Felhaszndlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mod, hiszen a
gyarto és a fogyasztd kozott nem jott 1étre szerzOdéses jogviszony, hianyzik a szerzédés. A
termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhaszndlonak kell
bizonyitania.



5.2.4.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

5.2.5.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Felhasznal¢ a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kézolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6z61t hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

5.2.6.

A Felhasznal6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
(orazona.hu) szemben gyakorolhatja.

5.2.7.

A gyarto, forgalmazé (orazona.hu) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

1. aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

3. atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdséagi eldiras alkalmazasabol ered.

5.2.8.
A gyartonak, forgalmazonak (orazona.hu) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
5.3. Jotallas

5.3.1.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasaval kapcsolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz eldirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag
terliletén kotott fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

5.3.2.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztési cikkek tekintetében a kotelezo
jotallas 1 év, melynek kezdd idOpontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak a napja
vagy ha az lizembe helyezést az orazona.hu vagy annak megbizottja végzi, az iizembe
helyezés napja. Az orazona.hu a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti,
amikor a Felhasznal6 a terméket atveszi.



5.3.3.

Jotallas esetén Felhaszndlot ugyanazon jogok illetik meg, mint az 5.1. pontban, a
kellékszavatossagrol szolo részben feltiintetettek.

5.3.4.

Az orazona.hu jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

5.3.5.

Felhasznal6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil Felhasznélot a jotallasbol
fakado jogok a 5.1 és a 5.2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktodl fiiggetleniil megilletik.

5.3.5.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszto részére valo atadasat
kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

1. szakszerlitlen izembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az orazona.hu, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerlitlen lizembe helyezés a hasznalati-
kezelési itmutat6 hibajara vezethetd vissza)

2. rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa,

3. helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

4. elemi kar, természeti csapas okozta.

5.3.7.

A fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles az
orazona.hunak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolaltatod adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

5.3.8.

Az orazona.hu kétség esetén szakértd bevonasaval megvizsgaltatja a terméket. A vizsgalat
célja annak bizonyitasa, hogy kinek a felr6hatd magatartasanak kovetkezménye a termék
hibas volta. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a hiba oka a nem rendeltetésszerti hasznalat
kovetkezménye, az orazona.hu nem kételes a jotallasi igény teljesitésére.

5.3.9.

Ha a Fogyaszt6 a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az orazona.hu nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.



5.3.10.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonségaira és a Fogyaszto altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve kell
elvégezni. az orazona.hunak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

5.3.11.
A kijavitas soran a termékbe csak 11j alkatrész keriilhet beépitésre.
5.3.12.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyaszto a
terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében jbol kezdddik.

5.3.13.
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos koltségek az orazona.hu-t terhelik.
5.3.14.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd terméket — a jarmiivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az izemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrdl az orazona.hu gondoskodik.

5.3.15.

A jotallas nem érinti a Fogyasztd jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

5.3.16.

Fogyasztoi jogvita esetén a Fogyasztd a megyei kereskedelmi €s iparkamarak mellett miikodo
békeéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

5.3.17.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel €s az azon megjelolt szervizben kozvetlentil (is)
érvényesithetd. Jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz0dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolod
bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat — a Fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetoek.

5.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése



Szavatossagi és jotallasi igényeit Felhaszndlo érvényesitheti:
Cim: Venczel Mihaly, 4400 Nyiregyhéaza, Kalevala stny. 24 2/12.
E-mail: info[kukac]orazona.hu

6. Jogérvényesitési lehetoségek
6.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Felhasznal6 a termékkel vagy az orazona.hu tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogésait a kovetkezd elérhetdségeken keresztiil terjesztheti elo:

Levelezési cim: Venczel Mihaly, 4400 Nyiregyhaza, Kalevala stny. 24 2/12.
Telefonszam: +36 30 831 86 60

E-mail cim: info[kukac]orazona.hu

Az orazona.hu a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha a
Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor az orazona.hu a panaszrol
jegyzokonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt — vesz fel.

Az orazona.hu a telefonon vagy egy¢éb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildi a jegyzOkonyv mésolati példanyat.

Minden egyéb esetben az orazona.hu az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.
Az orazona.hu a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén az orazona.hu az elutasitas indokarol tdjékoztatja a Felhasznalot.

6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben az orazona.hu és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennélld fogyasztoi jogvita az
orazona.hu-val valé targyaldsok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,
2. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

A vevo lakhelye (tartézkodasi helye) alapjan ezen a linken elérheté Békéltetd testiiletekhez
fordulhat a fogyaszt6i jogvita renderése érdekében. Az Elado koteles a Békéltetoi testiileti
eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egyiittmiikodésnek indsiil a valaszirat
megkiildése is.

— Birdsagi eljaras kezdeményezése.
Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon


http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

7. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

Az orazona.hu jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Felhasznalok Honlapon
torténd eldzetes tajékoztatdsa mellett, egyoldaltian is modositani. A modositott rendelkezések
a hatalyba Iépést kovetden a Honlap elsé hasznélata alkalméval valnak hatalyossa
Felhasznaloval szemben, azokat a modositast kovetéen leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.

8. Tulajdonjog fenntartasa

Az orazona.hu jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Felhasznalok Honlapon
torténd eldzetes tajékoztatdsa mellett, egyoldaltian is modositani. A modositott rendelkezések
a hatalyba Iépést kovetden a Honlap elsé hasznélata alkalméval valnak hatalyossa
Felhasznaloval szemben, azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.

A vételar teljes kifizetéséig a termék az orazona.hu tulajdonaban marad. Ha a termék a
vételar teljes kifizetését megel6zden mégis — barmely okbol — a Felhasznald birtokédba kertil,
feleldsséggel tartozik az orazona.hu iranyaba mindazon kérok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kdtelezni.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2017. 09. 28.
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